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1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el tramite de las solicitudes de declaracion de
conformidad sobre las transferencias internacionales de datos personales de que
trata el parrafo 1° del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, presentada por una
persona natural o juridica, publica o privada, ante la Delegatura para la Proteccién
de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), de
conformidad con las etapas y actividades descritas en el presente procedimiento.

2 DESTINATARIOS

Este documento debe ser conocido y aplicado por cualquier persona natural o
juridica, publica o privada, que requiera solicitar una declaracion de conformidad
sobre las transferencias internacionales de datos personales ante la Delegatura
para la Proteccion de Datos Personales.

También aplica para los servidores publicos y contratistas de la SIC (en adelante
funcionarios asignados), que participan en cualquier etapa del tramite administrativo
de la solicitud de declaracion de conformidad sobre las transferencias
internacionales de datos personales.

La asignacion de los funcionarios responsables de cada una de las etapas del
presente procedimiento dependera de sus funciones y responsabilidades dentro de
la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, asi como de la dependencia
de la Superintendencia de Industria y Comercio a la cual ellos estan adscritos, si es
del caso.

3 GLOSARIO

ACTOS ADMINISTRATIVOS: Es la manifestacion de la voluntad de la
administracién, tendiente a producir efectos juridicos ya sea creando, modificando
o extinguiendo situaciones juridicas de interés particular o general. La publicidad de
los actos administrativos de caracter particular y concreto se realiza mediante la
notificacion y/o comunicacion, y la de los actos administrativos de caracter general
se realiza mediante la publicacion en el Diario Oficial o la Gaceta o Boletin que la
administracién haya destinado para tal efecto.

ACTUACION DE OFICIO: Es la actuacién administrativa por medio de la cual la
Autoridad, de oficio, inicia un tramite para establecer si existe o0 no un posible
incumplimiento a la normatividad o una vulneracion de un derecho fundamental, de
conformidad con sus facultades y competencias legales.
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DATO PERSONAL: Es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias
personas determinadas o determinables 0 que puedan asociarse con una persona
natural o juridica. Los datos impersonales no estan protegidos por la normatividad
en datos personales. Los datos personales pueden ser publicos, semiprivados o
privados; los cuales a su vez se subdividen en dos categorias: i) datos sensibles y;
ii) datos de nifios, nifas y adolescentes.

e DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: Son los datos referidos a
menores de 18 afos, que pueden incluir datos publicos, privados,
semiprivados y/o sensibles.

e DATO PUBLICO: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la
ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados
o privados. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos
publicos o registros publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los
relativos al estado civil de las personas, los datos relativos a su profesion u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.

e DATO PRIVADO: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el Titular.

e DATO SEMIPRIVADO: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede
interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios.

e DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

DECLARACION DE CONFORMIDAD SOBRE LAS TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES: Es la decisién que emite la
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales autorizando una operacion o
conjunto de operaciones de flujo transfronterizo de datos personales desde la
Republica de Colombia a un tercer pais, de acuerdo con lo establecido en el parrafo
1° del articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

DESTINATARIO DE LOS DATOS: Es la persona natural o juridica, publica o
privada, ubicada en un tercer pais, que recibe los datos personales remitidos por
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una persona natural o juridica, publica o privada, ubicada en la Republica de
Colombia.

EJECUTORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO: La ejecutoria del acto administrativo
se da cuando el acto administrativo queda en firme, es decir, cuando contra él no
proceda recurso alguno, o cuando vencido el término para interponer los recursos,
no se hayan interpuesto o no se presenten en debida forma, o cuando se hayan
notificado debidamente de las resoluciones que resolvieron los recursos
presentados.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otro realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del tratamiento.

GESTION DOCUMENTAL: Es definida Segun la Ley 594 de 2000 - Ley General de
Archivos, como el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion manejos y organizacion de la documentacion producida y recibida por
la entidad, desde su origen hasta su disposicion final con el objeto de facilitar su
utilizacidon y conservacion.

Para el manejo de los procesos de produccidn, recepcion, distribucion, tramite, y
consulta, de la documentacién que se genere como resultado del desarrollo de la
Delegatura (Actuaciones administrativas, requerimientos, solicitudes de
informacion, decisiones, y demas documentos).

Los servidores publicos y/o contratistas que tengan bajo su responsabilidad
documentos asignados por el Sistema de Tramites, son responsables de preservar,
organizar y entregar dicha documentacion al area encargada de conservar, y
custodiar la documentacion, como se encuentra establecido en el Procedimiento de
Archivo y Retencion Documental (GD0O1-P01).

NOTIFICACION Y/O COMUNICACION: Acto mediante el cual la Autoridad da a
conocer a los administrados el contenido de las decisiones que ponen fin a una
actuacion administrativa con el fin de que éstos ejerzan los recursos y acciones
correspondientes.

PUBLICIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO: La publicidad de los actos
administrativos de caracter particular y concreto se realiza mediante la notificacion
y/o comunicacion, y la de los actos administrativos de caracter general se realiza
mediante la publicacién en el Diario Oficial o la Gaceta o Boletin que la
administracién haya destinado para tal efecto.
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RADICACION: Todos los documentos de entrada y salida de la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales, deben ser radicados en el Sistema de Tramites,
con los tramites, eventos y actuaciones de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento de Correspondencia y Sistema de Tramites (GD01-P02), de acuerdo
a cada caso.

RECURSO: Es la via procesal a través de la cual los particulares solicitan a la
Administracion que se modifique, aclare, revoque o adicione un acto administrativo,
que por regla general contra los actos administrativos definitivos proceden los
recursos de reposicion, apelacion, y el de queja cuando se niegue el recurso de
apelacion.

REMITENTE DE LOS DATOS: Es la persona natural o juridica, publica o privada,
ubicada en el territorio de la Republica de Colombia, que remite datos personales a
una persona natural o juridica, publica o privada, ubicada en un tercer pais.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otro decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos. La Ley 1581 de 2012 no protege los datos relacionados
con personas juridicas.

TITULAR DE LA INFORMACION: Es la persona natural o juridica a quien se refiere
la informacién que reposa en una base de datos y sujeto del derecho de habeas
data y demas derechos y garantias a que se refiere las Leyes 1266 de 2008 y 1581
de 2012.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS: Es el envio de informacion de
caracter personal por parte de un remitente, que a su vez es Responsable y/o
Encargado del Tratamiento, ubicado en la Republica de Colombia, a un receptor,
que a su vez es Responsable del Tratamiento, ubicado en un tercer pais.

TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS: Es la comunicacion de informacién
de caracter personal por parte de un remitente, que a su vez es Responsable del
Tratamiento, ubicado en la Republica de Colombia, a un receptor, que a su vez es
Encargado del Tratamiento, ubicado en un tercer pais, cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por cuenta del Responsable.
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4 REFERENCIAS NORMATIVAS

Jerarquia Numero/ Titulo Articulo Aplicacién Especifica
de la norma Fecha
Constitucion | 1991 De los derechos, las | Articulos 15y | Derecho constitucional de las
Politica de garantias y los | 20 personas a conocer, actualizar y
Colombia deberes - De los rectificar la informacion que de
Derechos ellas se haya recogido en bancos
Fundamentales. de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.
Derecho de acceso a |la
informacion.
Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide | Parte Aplicacion para las actuaciones
el Cadigo de | Primera, administrativas iniciadas en
Procedimiento Procedimient | vigencia de la Ley, con
Administrativo y de lo | o posterioridad al 2 de julio de
Contencioso Administrativ | 2012
Administrativo. o.
Ley 1266 de 2008 Por la cual se dictan | Aplicaciéon Aplicacion en lo pertinente.
las disposiciones | total.
generales del habeas
data y se regula el
manejo de la
informacion contenida
en bases de datos
personales, en
especial la financiera,
crediticia, comercial,
de servicios y la
proveniente de
terceros paises y se
dictan otras
disposiciones.
Ley 1581 de 2012 | Por la cual se dictan | Aplicacion Aplicacion total.
disposiciones total.
generales para la
proteccion de datos
personales.
Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual | Aplicacion Aplicacion total
se dicta la Ley | total.
General de Archivos y
se dictan otras
disposiciones.”
Ley 1755 de 2015 | Normativa para | Aplicacién Aplicacion total.
peticiones,  quejas, | total.
reclamos, solicitudes
y denuncias
(PQRSD).




PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR LA Cadigo: PD01-P03

DECLARACION DE CONFORMIDAD SOBRE LAS —
i dusicia v Comercin TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE | Version: 1

SUPERINTENDENCIA DATOS PERSONALES Pagina 8 de 24
Decreto 4886 de 2011 | “Por medio del cual se | Articulo 16 Funciones de la Delegatura de
modifica la estructura Proteccion de Datos Personales.
de la

Superintendencia de
Industria y Comercio,
se determinan las
funciones de sus
dependencias y se
dictan otras
disposiciones.”

Decreto 1074 de 2015 | "Por medio del cual se | Capitulo 25 Aplicacion Total.
expide el Decreto
Unico Reglamentario
del Sector Comercio,
Industria y Turismo."

Circular Unica de la | “Con fundamento en | Capitulo I, | Transferencia de Datos
Superintenden | las facultades legales | Titulo V. Personales a Terceros Paises.
cia de Industria | de la
y Comercio Superintendencia de

Industria y Comercio,
se expide la circular
Unica, la cual
constituye el anexo
del presente acto.”

5 GENERALIDADES

ACUMULACION DE DOCUMENTOS Y TRAMITES: Los documentos y diligencias
relacionados con una misma actuacion se organizaran en un solo expediente, al
cual se acumularan, con el fin de evitar decisiones contradictorias, de oficio 0 a
peticion de interesado, cualesquiera otros que se tramiten ante la misma autoridad.

Si las actuaciones se tramitan ante distintas autoridades, la acumulacion se hara en
la entidad u organismo donde se realiz6 la primera actuacion. Si alguna de ellas se
opone a la acumulaciéon, podra acudirse, sin mas tramite, al mecanismo de
definicion de competencias administrativas.

Todos los documentos relacionados con el tramite administrativo deben ser
anexados al expediente por el funcionario asignado.

ASIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS: Dentro del
desarrollo de actividades de operacion de la dependencia, toda documentacion que
sea entregada a los funcionarios debe ser asignada segun el procedimiento
establecido en el Procedimiento Correspondencia y Sistema de Tramites (GDO1-
P02).
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CORREO DEVUELTO O RECHAZADO. Cuando un documento de salida que haya
sido radicado por el sistema, presente correo devuelto, el funcionario asignado
debera confrontar que la direccion alli contenida corresponda con la que figura en
el expediente, y en el evento de existir otra direccion de notificacion o correo
electronico, se debera acudir a uno u otro para el segundo envio (339). El correo
devuelto debe ser archivado en el expediente. En caso de no existir direcciones
alternas o haber remitido a las existentes sin que haya podido ser entregada al
destinatario, se adelantara comunicacién de archivo (336).

CONSULTA RUES: Es la consulta que se realiza al Registro Unico Empresarial -
RUES, por parte de los funcionarios que participan en la elaboracion de caratulas,
radicacidn de oficios y comunicaciones, asi como de aquellos que proyectan actos
administrativos, con el propdsito de identificar plenamente la razon social, el numero
unico de identificacién y los datos de ubicacion de las sociedades sobre las cuales
se adelantan actuaciones administrativas.

DERECHO DE PETICION: Solicitud verbal o escrita presentada por cualquier
persona de forma respetuosa ante la Autoridad, con el fin de obtener una respuesta
concreta frente a un tramite o asunto a cargo de la Entidad. A través de ella, se
puede solicitar el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o
servidor publico, la resolucion de una situacion juridica, la prestacidon de un servicio,
el requerimiento de informacion, consultar, examinar, y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias e interponer recursos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1437 de 2011.

Las peticiones de informacion que se presenten dentro de un proceso se identifican
en el Sistema de Tramites con el evento “Peticion de informacion (343)” y se dara
tramite de conformidad con el Procedimiento CS04-P01 Atencién de peticiones,
consultas, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

MANEJO DEL EXPEDIENTE: Los expedientes deben ser asignados y entregados
a los funcionarios asignados para adelantar las acciones propias de los tramites
asignados a la dependencia. Los funcionarios deberan anexar y foliar la respectiva
documentacion relacionada con el tramite, segun lo establecido en el Procedimiento
de Archivo y Retencién Documental (GD01-P01).

TERMINOS: Tiempo determinado fijado por la ley para adelantar cada una de los
deberes y actividades necesarias para el cumplimiento de las facultades otorgadas
por la ley a la Superintendencia de Industria y Comercio.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES: La Ley 1581 de
2012 prohibe como regla general la transferencia de datos a terceros paises que no
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proporcionen un nivel adecuado de proteccién equivalente al aquel ofrecido en la
Republica de Colombia; esto salvo que la operacion de flujo transfronterizo se
enmarque dentro de alguna de las seis (6) excepciones establecidas en la misma
norma.

La norma también prevé la posibilidad que la Superintendencia de Industria y
Comercio autorice una operacion o conjunto de operaciones de flujo transfronterizo
de datos objeto a su andlisis.

Finalmente, en los eventos en que el Responsable del Tratamiento no desee
presentar una solicitud de declaratoria de conformidad, el parrafo unico del articulo
3.3., del Capitulo 3, del Titulo V, de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, prevé que “cuando los Responsables del Tratamiento, que a
efectos de cumplir con el principio de responsabilidad demostrada, suscriban un
contrato con el Responsable del Tratamiento destinatario de los datos o
implementen otro instrumento juridico mediante el cual sefialen las condiciones que
regiran la transferencia internacional de datos personales y mediante las cuales
garantizaran el cumplimiento de los principios que rigen el tratamiento, asi como de
las obligaciones que tienen a cargo, se presumira que la operacion es viable y que
cuenta con Declaracion de Conformidad.”

En este ultimo caso, el Responsable del Tratamiento no requiere un
pronunciamiento por parte de la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales
aprobando o denegando la operacion o conjunto de operaciones de transferencia
internacional de datos.

5.1 ASUNTOS TRANSVERSALES
En el presente procedimiento pueden presentarse etapas que no forman parte de la
secuencia del tramite de una solicitud de declaracion de conformidad sobre las

transferencias internacionales de datos personales. Sin embargo, es importante
describirlas en el presente punto:

5.1.1 Seguimiento a solicitudes

Consiste en verificar que los requerimientos a los solicitantes (430) y solicitudes de
informacion (456) sean contestadas dentro de los términos otorgados.

La revision de las respuestas a los requerimientos de informacién realizados a
terceros, se adelantaran una vez al mes por parte del funcionario asignado.
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5.1.2 Atencion de derechos de peticion y peticiones de informacion

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas por motivos de
interés general o particular, asi como a obtener su pronta respuesta en los términos
sefalados en la Ley, de acuerdo al Procedimiento peticion de informacion CS04-
PO1.

El funcionario asignado debe examinar integralmente la peticion a fin de establecer
la competencia del area para resolverlo. En caso de que la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales no sea competente, el funcionario trasladara al
area encargada de atender la solicitud, dentro de los términos establecidos en el
Procedimiento peticion de informacion CS04-P01.

Cuando de la peticiébn presentada por el peticionario, se evidencia un posible
incumplimiento de la ley o se requiere adoptar una decision, el funcionario asignado
debera trasladar al area encargada de iniciar la actuacion administrativa.

5.1.3 Atencion de prorroga

Si el peticionario presenta una solicitud de prorroga de un requerimiento, dicha
peticion debera ser atendida por el funcionario asignado, concediendo o denegando
el requerimiento segun el caso.

Una vez el Superintendente Delegado apruebe y firme el oficio de respuesta a la
solicitud de proérroga, el funcionario designado debera remitirle la comunicacién a la
direccién de notificacion del peticionario.

5.1.4 Recurso de Reposicién

Es la oportunidad procesal con la que cuenta el peticionario para controvertir la
decision adoptada por la Delegatura de Proteccion de Datos Personales.

El recurso debera ser radicado bajo la actuacidon: “Presentacion recurso de
reposicion” (412), y asignado al funcionario respectivo, quien debera proyectar la
decision para la aprobacion y firma del Superintendente Delegado para la
Proteccion de Datos Personales.

5.1.5 Revocatoria directa
Las decisiones proferidas podran ser revocadas de oficio o a solicitud de parte en

cualquiera de los eventos previstos en el articulo 93 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).
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La revocatoria directa a solicitud de parte de los actos administrativos
manifiestamente opuestos a la Constitucién y la Ley, no procedera cuando se hayan
interpuesto los recursos del caso, ni en los casos en que haya operado la caducidad
para el control judicial del acto administrativo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 94 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Frente a la revocacion de actos de caracter particular y concreto se seguira lo
dispuesto por el articulo 97 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

La atencion de la solicitud de revocatoria directa tiene un término maximo de dos
(2) meses siguientes a la presentacion de la solicitud, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 95 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

5.1.6 Correccion de errores formales

Conforme a lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011, en cualquier
tiempo, de oficio o a peticion de parte, se podran corregir los errores simplemente
formales contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion,
de transcripcion o de omision de palabras, siempre y cuando la correccién no dé
lugar a cambios en el sentido material de la decisidn, ni reviva términos legales para
demandar el acto.

Una vez evaluada la solicitud o evidenciada la necesidad de efectuar la correccion,
el funcionario asignado procedera a proyectar el acto administrativo en el que se
efectue la correccién y/o proyectar la comunicacion en caso de que no sea
procedente. En caso que sea procedente la correccion, se expedira el
correspondiente acto administrativo que sera firmado por el Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales, previa revision y aprobacion, el
cual, posteriormente sera enviado al Grupo de Notificaciones y Certificaciones
siguiendo el procedimiento de Notificaciones GJ06-P01. En caso de no ser
procedente se proyectara la correspondiente comunicacion, la cual se presentara
para firma del servidor publico competente previa revision, aprobacion y radicacion
el sistema de tramites para luego ser enviada al Grupo de Gestién Documental y
Archivo de acuerdo con el Procedimiento de Archivo y Retencion Documental
GDO01-PO1.

Toda vez que se realice una correccion en el Sistema de Tramites, se debera enviar
al Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo mediante el Formato de
Actualizacién (PD01-F04), la documentacion para cambio de imagenes en el
Sistema de Tramites de la Entidad.
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5.1.7 Correccion de irregularidades en la actuacion administrativa

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 41 de la Ley 1437 de 2011, en cualquier
momento anterior a la expedicion del acto, de oficio o a peticidn de parte, se pueden
corregir las irregularidades que se hayan presentado en la actuacién administrativa
para ajustarla a derecho, y adoptar las medidas necesarias para concluir el tramite.
Esta correccion es procedente en el curso del desarrollo del tramite de una solicitud
de declaracion de conformidad relativa a una transferencia internacional de datos
adelantada por la Delegatura de Proteccién de Datos Personales.

Una vez evaluada la solicitud y/o evidenciada la necesidad de efectuar la correccion,
el funcionario asignado procedera a proyectar el acto administrativo en el que se
efectue la correccién y/o a proyectar la comunicacion en caso de que no sea
procedente. En caso que sea procedente la correccion, se expedira el
correspondiente acto administrativo que sera firmado por el Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales, previa revision y aprobacion, el
cual, posteriormente sera enviado al Grupo de Notificaciones y Certificaciones de
acuerdo con el procedimiento de Notificaciones GJ06-P01.

En caso de no ser procedente, el funcionario asignado proyectara la
correspondiente comunicacion, la cual se presentara para firma del Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales. Una vez la comunicacion sea
revisada, firmada y registrada en el sistema de tramites, el funcionario asignado la
debera remitir al Grupo de Gestién Documental y Recursos Fisicos, de acuerdo con
el Procedimiento de Archivo y Retencién Documental GD01-P0O1.

5.1.8 Notificaciones y Comunicaciones

A efectos de llevar a cabo el procedimiento de notificacion y/o comunicacion del acto
administrativo el funcionario designado debera revisar lo siguiente: (i) el formato de
la resolucion sea el vigente; (ii) el numero de radicado corresponda con el numero
de la solicitud; y (iii) las direcciones de notificacion y comunicacion sean las
correctas.

En este proceso, se debera tener en cuenta que, si la resolucion presenta alguno
de los errores previamente enunciados, el funcionario asignado debera enviar un
correo electronico al funcionario que proyecto la decision, con copia al Asesor de la
Delegatura para la Proteccion de Datos, informando al respecto, y devolverle el
expediente para que subsane los errores de la resolucion.
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Una vez se hagan los ajustes pertinentes, el funcionario asignado debera diligenciar
la planilla GJ06-FO1 y hacer la entrega del acto administrativo al Grupo de
Notificaciones y Certificaciones, con el fin de que se proceda con la numeracion y
la remisién de las comunicaciones y citaciones respectivas, de acuerdo con el
procedimiento de Notificaciones GJ06-P01.

De conformidad con lo que sefiala la parte resolutiva de la resolucion emitida por el
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales, el funcionario
asignado debera remitir mediante un oficio una copia de la decision a la Direccion
de Investigacion de Proteccion de Datos Personales, en caso en que asi lo disponga
la decision y con aprobacion del Superintendente Delegado, y el expediente en
fisico al archivo de gestion por haber culminado su tramite. El anterior tramite se
debera realizar cuando la decision se encuentre en firme.

En caso que se presente errores formales (aritméticos, de digitacion, transcripcidon
u omision de palabras) en los actos administrativos, en cualquier tiempo, de oficio o
a peticiéon de parte, se podran corregir tales errores, para lo cual el funcionario
correspondiente debera proyectar el acto administrativo de correccidon para revision
y aprobacion del Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales, el cual se comunicara a las partes interesadas. Lo anterior, sin que
implique revivir términos legales de acuerdo con lo establecido en el articulo 45
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

6 REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE

No. ETAPAS ENTRADAS LA ETAPA RESPONSABLE SALIDAS
La persona
interesada radica la
solicitud de Solicitud
declaracion, a través .+
declaracion
de los canales
. de
establecidos por la .
) . . . conformidad
Superintendencia de Funcionario . .
. . direccionada
Solicitud Industng y | designado por el al Despacho
1 RECIBIR LA declaracion de Comercio. Grupo de del
SOLICITUD. Trabajo de

conformidad

Superintende

En esta etapa se Gestion nte Delegado
adelantaran las| Documental y ara %
siguientes Archivo Profeccién de
actividades: Datos
- Radicar Ia Personales.

solicitud.
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El Superintendente
Delegado para la
Proteccion de Datos
Personales asigna el
caso a un
funcionario de la
Dependencia, para
que analice la
solicitud.

El funcionario
asignado revisa la
solicitud,  proyecta
una decision, y se la Funcionario
remite al designado y
Superintendente Superintendente
Delegado para la| Delegado para la
Proteccion de Datos | Proteccion de
Personales, quien Datos
adopta la decisidon Personales
final.

Solicitud
declaracion de
REVISAR LA conformidad
SOLICITUD.

Proyecto de
decision.

y
Resoluciones
y/o
Oficios

En esta etapa se
adelantaran las
siguientes
actividades:

- Analizar la
solicitud.

- Aprobar proyecto
de decision.

- Tomar la decision.

Se notifica  ylo
comunica la decision
adoptada por el
Superintendente
Delegado para la| Elfuncionario
EFECTUAR LA Proyecto de | Proteccion de Datos | designado por el
NOTIFICACION decision. Personales al Grupo de
Y/O Y peticionario. Notificaciones y
COMUNICACION | Resoluciones del Grupo de
DEL ACTO ylo En esta etapa se Gestion
ADMINISTRATIVO Oficios adelantaran las| Documentaly
siguientes Archivo
actividades:

Oficios o acto
administrativo

- Realizar
notificacion.
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- Enviar
expedientes al
grupo de trabajo
de Gestion
Documental y
Archivo.

El funcionario
asignado por el
Superintendente

Delegado para |la
Proteccion de Datos
Personales revisa el

recurso, proyecta
una decision, y se la
remite al

Superintendente

Funcionario
Delegado para la 2 Proyecto de
P designado y L
Proteccion de Datos Superintendente decision.
4 RESOLVER LOS Recursos Personales, quien DeIF:a ado para la Y
RECURSOS. adopta la decisién P% P d Resoluciones
final roteccion de ylo
) Datos -
Oficios
Personales
En esta etapa se
adelantaran las
siguientes
actividades:
- Radicar el
recurso.
- Proyectar el
recurso.

7 DESCRIPCION DE ETAPAS Y ACTIVIDADES

Las actuaciones administrativas se inician con una solicitud presentada por una
persona, natural o juridica, publica o privada, a la Delegatura para la Proteccion de
Datos Personales, con el fin de que autorice una operacion o conjunto de
transferencia de datos personales por parte de un Responsable del Tratamiento
ubicado en la Republica de Colombia a otro Responsable del Tratamiento ubicado
en un tercer pais.
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7.1 ETAPA1.RECIBIR LA SOLICITUD.
7.1.1 Radicar la solicitud

La solicitud de declaracion de conformidad puede ser radicada por los canales de
recepcion de documentacién definidos por el Grupo de Trabajo de Gestidon
Documental y Archivo como lo son: correo electronico de la entidad
(contactenos@sic.gov.co), pagina web y ventanilla de recepcion fisica de
documentos.

El Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo debera remitir la solicitud,
con sus anexos, a la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales (Cédigo
de dependencia: 7000), quién es la responsable del tramite, de conformidad con lo
establecido en el literal g) del articulo 21 de la Ley 1581 de 2012 y el numeral 5 del
articulo 16 del Decreto 4886 de 2011.

Las solicitudes de declaraciones de conformidad deberan ser radicadas con: tramite
(384), evento (0) y actuacion (411). En caso de que la solicitud no sea radicada con
el tramite correspondiente, el funcionario asignado debera solicitar la correccion,
tanto del radicado como de las imagenes cargadas en el sistema de tramites, al
Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo.

Una vez la solicitud de conformidad sea entregada a la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales, el Delegado para la Proteccion de Datos
Personales debera asignar el caso a un funcionario para su respectiva revision.

7.2 ETAPA2.REVISAR LA SOLICITUD.
7.2.1 Analizar la solicitud

El funcionario asignado debera evaluar el contexto de la operacién o conjunto de
operaciones de transferencia internacional de datos personales descritas en la
solicitud de declaracién, tomando en consideracion el parrafo 1° del articulo 26 de
la Ley 1581, el numeral 3.3 del capitulo Il del Titulo V de la Circular Unica de la SIC
y la guia para solicitar la declaracion de conformidad sobre las transferencias
internacionales de datos personales.

De conformidad con el estudio que realice frente al caso objeto de solicitud, el
funcionario asignado debera resolver el caso, con base en una de las siguientes
decisiones:

1. Requerimiento de informacién adicional para proyectar una decision definitiva.
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2. Oficio donde se le informa al peticionario que la operacion o conjunto de
operaciones no requiere de una declaratoria de conformidad. Las causales por
la cual no se requiere una declaratoria de conformidad son:

e La solicitud esta relacionada con una operacion o conjunto de operaciones
de transmision internacional de datos personales.

e La solicitud no esta relacionada con una operacién o conjunto de operaciones
de transferencia internacional de datos personales.

e EI peticionario so6lo esta informando de la operacion o conjunto de
operaciones, sin que se requiera un pronunciamiento de la Delegatura para
la Proteccion de Datos Personales.

e La transferencia se va a realizar a un pais declarado con un nivel adecuado
de proteccion de datos personales por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio, de conformidad con el numeral 3.2, del capitulo Il del
Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia.

e La operacion o conjunto de operaciones de transferencia internacional de
datos se enmarcan dentro de las excepciones que establece el articulo 26 de
la Ley 1581 de 2012.

3. Resoluciéon donde se resuelve la solicitud presentada, la cual puede ser:

e Accede a la solicitud de declaracién de conformidad sobre las transferencias
internacionales de datos personales.

e No Accede a la solicitud de declaracion de conformidad sobre las
transferencias internacionales de datos personales.

7.2.2 Aprobar proyecto de decisiéon

Una vez se proyecte la decision, el funcionario debera remitir el documento al
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales para su revision
y aprobacion. El Superintendente Delegado puede adoptar una de las siguientes
decisiones:

e Aprueba el proyecto
e Ajusta y/o modifica el proyecto
e Rechaza el proyecto

En caso de que el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales rechace el proyecto de decision, el funcionario debera ajustarlo
siguiendo las instrucciones del Superintendente Delegado.

Una vez se ajuste el documento, el funcionario debera remitir el documento al
Superintendente Delegado el Superintendente Delegado para la Proteccion de
Datos Personales, para su aprobacion final.
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7.2.3 Tomar la decision.

Una vez revise el proyecto de decision, con los ajustes o correcciones efectuadas
por el funcionario asignado, el Superintendente Delegado para la Proteccién de
Datos Personales puede adoptar una de las siguientes decisiones:

1. Resolucion: Cuando se cuente con las pruebas e informes disponibles, y
aprobado el proyecto presentado por el funcionario asignado, el Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales mediante resolucion resolvera
de fondo la solicitud. ElI Superintendente Delegado puede adoptar una de las
siguientes decisiones:

e Accede a la solicitud de declaracion de conformidad sobre las transferencias
internacionales de datos personales.

e No accede a la solicitud de declaracion de conformidad sobre las
transferencias internacionales de datos personales, contra la cual
unicamente procede recurso de reposicion. Lo anterior, sin perjuicio de que
la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los
requisitos legales.

Una vez firmado el acto administrativo por el Superintendente Delegado para la
Proteccion de Datos Personales, el funcionario asignado debera verificar que el
documento se encuentre con la firma, relacionarlo en la Planilla de Entrega de
Resoluciones para Numeracién (GJ06-F01), y entregar el mismo al Grupo de
Notificaciones y Certificaciones, de conformidad con el Procedimiento de
Notificaciones y certificaciones (GJ06-P01).

En caso que el acto administrativo disponga en el resuelve trasladar una copia
de la resolucion o comunicar el acto administrativo a la Direccion de
Investigacion de Proteccion de Datos Personales, para que determine si existe
un posible incumplimiento a la regulacién en materia de proteccion de datos, el
funcionario asignado, con firma del Superintendente Delegado, debera radicar
un oficio con la actuacién (525) envio queja de expediente o (463) solicitud de
evaluacion.

Si se traslada una copia de la resolucion a la Procuraduria General de la Nacién,
para que determine si existe un posible incumplimiento a la regulacion en materia
de proteccion de datos por parte de la entidad publica, se debera radicar un oficio
con la actuacion (471) y la firma del Superintendente Delegado.

2. Requerimiento de informacién adicional: El Superintendente Delegado para
la Proteccién de Datos Personales le solicitara al peticionario que proporcione
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informacion adicional para que la solicitud cuente con las pruebas, documentos
e informes necesarios para la toma de una decision de fondo.

El funcionario asignado debera proyectar el oficio, indicando en el mismo el plazo
para que el peticionario aporte la informacion requerida. Una vez el funcionario
proyecte el requerimiento, se debera remitir el oficio al Superintendente
Delegado para la Protecciéon de Datos Personales, para su aprobacion y firma.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, se entendera que el
peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencido el término establecido, sin que el peticionario haya aportado la
informacion requerida, el Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos
Personales decreta el desistimiento tacito y el archivo del expediente, contra el
cual unicamente procede recurso de reposicion. Lo anterior, sin perjuicio de que
la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los
requisitos legales.

Cuando el peticionario aporte la documentacion, pruebas e informacion
requerida, y aprobado el proyecto de resolucidén del funcionario, el
Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales resolvera de
fondo la solicitud, en los términos sefialados en el punto anterior.

Los complementos de informacién se deben radicar con actuacion (329). En
caso de que el peticionario presente alguna peticion radicada con evento (343),
se debera responder a dicha solicitud especifica con evento (440). Todos los
complementos de informacion o solicitudes adicionales se deben radicar con el
numero del expediente.

Oficio. En el caso en que la operacién o conjunto de operaciones no requieran
una declaracion de conformidad, y aprobado el proyecto de respuesta, el
Superintendente Delegado para la Proteccién de Datos Personales le informara
mediante oficio al peticionario que es innecesario un pronunciamiento por parte
de la Autoridad y, por lo tanto, no se continuara la actuacion.

El oficio se debera radicar con evento (440) para cerrar la actuacion en el sistema
de tramites.
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7.3 ETAPA3.EFECTUAR LA NOTIFICACION Y/O COMUNICACION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO.

7.3.1 Realizar notificacion

Una vez el acto administrativo se encuentre firmado por el Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales, el funcionario asignado remitira
la resolucion al Grupo de Notificaciones y certificaciones para su numeracion vy
notificacion al peticionario. De acuerdo al procedimiento de notificaciones GJ60-
PO1.

En el caso del oficio, una vez el mismo se encuentre firmado por el Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales, el funcionario designado remitira
el documento al Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo, para su
remision, ya sea por medio electronico o fisico. De acuerdo con el procedimiento de
correspondencia y sistema de tramites GD01-P02.

7.3.2 Enviar expediente al Grupo de Gestion Documental y Archivo

Una vez finalizado el tramite descrito previamente y en firme las decisiones, el
funcionario asignado debera enviar el expediente fisico al Grupo de Trabajo de
Gestiéon Documental y Archivo. El expediente debera ser relacionado en la
planilla/sistema “Solicitud de Devolucidén”, foliado y ordenado, tal y como lo
establece el Programa de Gestién Documental (GD01-F18) y tablas de retencion
documental de la SIC.

En caso que se requiera solicitar algun expediente para resolver alguna solicitud
presentada o anexar informacién que no requiera respuesta, el funcionario asignado
debera solicitar el préstamo del expediente mediante el Sistema de Tramite Solicitud
de Préstamo.

Cuando el Grupo de Gestion Documental y Archivo informe al Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales sobre inconsistencias que
dificulten o imposibiliten la notificacion, el funcionario designado debera atender la
peticion, dentro de un término no mayor a quince (15) dias habiles. En caso de que
la respuesta requiera mayor tiempo, el funcionario debera informarle al Grupo de
Trabajo Centro de Documentacion e Informacién, Constancias y Certificaciones,
dentro del término inicial.
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7.4 ETAPA 4. RESOLVERLOS RECURSOS.
7.4.1 Radicar el recurso

El recurso de reposicidon puede ser radicado por los canales de recepcidén de
documentacion definidos por el Grupo de Trabajo de Gestion Documental y archivo
como lo son: correo electronico de la entidad (contactenos@sic.gov.co) y ventanilla
de recepcion fisica de documentos.

Un funcionario del Grupo de Trabajo de Gestion Documental y Archivo recibe, radica
y remite el escrito, con sus anexos, a la Delegatura para la Proteccién de Datos
Personales (Codigo de dependencia: 7000).

El Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales asignara el
documento a un funcionario para que proyecte una decision, de conformidad con lo
establecido en el capitulo VI, Titulo I, de la Ley 1437 de 2011.

El funcionario debera verificar que la informacion suministrada en el documento, sea
consecuente con la actuacién que se encuentra en el rétulo (412), y si se trata de
un recurso de reposicion.

7.4.2 Proyectar el recurso

El funcionario asignado debera revisar si el recurso cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Si el recurso no cumple con los requisitos establecidos
en el articulo 77 mencionado, el mismo debera ser rechazado mediante acto
administrativo.

De conformidad con el estudio que realice, el funcionario debera proyectar la
resolucidon que resuelve el recurso con una de las siguientes decisiones:

e Confirmar
e Revocar
e Rechazar el recurso

Una vez se proyecte el documento, el funcionario debera asignarlo al
Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales para su revision
y aprobacién. El Superintendente Delegado puede adoptar las siguientes
decisiones:

e Aprueba el proyecto
e Ajusta y/o modifica el proyecto
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e Rechaza el proyecto

En caso de que el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos
Personales rechace el proyecto, el funcionario debera ajustar el documento basado
en las instrucciones del Superintendente Delegado.

Una vez el acto administrativo se encuentre firmado por el Superintendente
Delegado para la Proteccion de Datos Personales, ya sea confirmando, revocando
o rechazando el recurso, el funcionario asignado remitira la resolucién al Grupo de
Notificaciones y certificaciones para su numeracion y notificacién al recurrente, de
acuerdo al procedimiento de notificaciones GJ60-P01.

Revocatoria

Las decisiones proferidas por el Superintendente Delegado para la Proteccion de
Datos Personales podran ser revocadas de oficio o a solicitud de parte en cualquiera
de los eventos previstos en el articulo 93 de la Ley 1437 de 2011.

Frente al tramite de la solicitud para que se revoque un acto administrativo proferido
por el Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales se seguira
lo dispuesto por el articulo 97 de la Ley 1437 de 2011.

Las notificaciones y/o comunicaciones del acto administrativo que resuelve el
recurso de reposicion deberan realizarse siguiendo los pasos descritos en la etapa
3° del presente documento.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Guia para solicitar la declaracion de conformidad sobre las transferencias
internacionales de datos personales.

e Procedimiento de notificaciones GJ06-P01

e Procedimiento de Correspondencia y Sistema de tramites GD01-P02

e Procedimiento de Archivo y Retencion Documental GD01-P01

9 RESUMEN CAMBIOS RESPECTO A LA ANTERIOR VERSION

Version inicial del documento.

Fin documento
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